


ประกาศโรงเรียนสันกำแพง 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสันกำแพง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ กระทรวงศึกษาธิการ 
........................................................................................  

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ   
ทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริต 
ในวงกว้าง โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความ เพิกเฉยต่อการทุจร ิตพฤติม ิชอบ 
ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนสันกำแพงเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย  
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และ สังคม 
จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนสันกำแพง เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้   
และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสันกำแพง 
ตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรง เรียนสันกำแพง ยึดถือปฏิบัติ 
ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้   

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(นายวุฒิไกร วรรณการ) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนสันกำแพง 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนสันกำแพง  

 การท ุจร ิต (Corruption) เป ็นการอำนาจให ้ ได ้มาหร ือการใช ้ทร ัพย ์ส ินท ี ่ม ีอย ู ่ ในทางม ิชอบ                     
เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติ     
มิชอบในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ      
หรือผลประโยชน์อื ่นใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ ่งการทุจริต               
ในรูปแบบต่างๆเป็นปัญหาที่สะสมมาแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่            
ในการแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อ่ืน ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับสินบน 
การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบ รัฐธรรมนูญ     
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิ ชอบขึ้นในหน่วยงาน 
จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐ          
และผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่น และศรัทธา 
ในการใช้อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ในหน่วยงานขึ้น   

 โรงเรียนสันกำแพง จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม กรณีหากเกิด      
การร้องเรียนขึ ้น ดังนั ้น จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื ่อให้            
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)        
และ มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ดังนี้   

 ๑. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระทำดังต่อไปนี้   

  ๑.๑ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ   
  ๑.๒ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน   
  ๑.๓ กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ   

 ๒. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้   

  ๒.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนสันกำแพง  
  ๒.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนสันกำแพง   
  ๒.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๕๓-๓๓๑-๙๐๗  
  ๒.๔ ร้องเรียนทาง Facebook  
  ๒.๕ ร้องเรียนผ่านช่องทางไปรษณีย์  

 ๓. พิจารณาคำร้องเรียนการทุจริต   

  ๓.๑ เจ้าหน้าที ่ต ้องอ่านหนังสือร ้องเร ียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั ้งเอกสารประกอบ             
 การร้องเรียนโดยละเอียด   



  ๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น 
 เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย   

  ๓.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ       
 หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ   

  ๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่        
 ผู้ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสาร     
 ทุกแผ่น   

  ๓.๕ เรื ่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น 
 อันตรายต่อผู ้ร้อง ควรปกปิดชื ่อและที่อยู ่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง           
 แต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควร      
 ส่งสำเนาคำร้องให้ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ ้นใหม่ส่งให้หน่วยงาน          
 ที่เก่ียวข้องและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น   

  ๓.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื ่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข 
 โทรศัพท์มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ ่มเติมจากผู ้ร ้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู ้ร ้องได้ร ้องเร ียนจริง          
 เพราะ บางครั ้งอาจมีการแอบอ้างชื ่อผู ้อื ่นเป็นผู ้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื ่องหรือประเด็น             
 การร้องเรียนก่อนควรถามว่า ท่านได้ส่งเรื ่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธ           
 ก็จะชี้แจงว่าโทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบ ข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา   

 ๔. มาตรฐานงาน   

  ๔.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด   

  ๔.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการ 
 แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

    

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีและข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ของโรงเรียนสันกำแพง 

…………………………………………….. 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื ่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น   

 1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของ           
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล      
ที่เก่ียวข้อง   
 2)  ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ   
 3)  ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ      
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ   
 4)  คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
 5)  ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 6)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 7)  ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   

 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 172 หมู่ 7 ตำบลทรายมูล อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 
50130  
 2)  เว็บไซต์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นโรงเรียนสันกำแพง  
 (http://skpschool.net/web2022/)  
 3)  เฟซบุ๊ค “ประชาสัมพันธ์ ร.ร.สันกำแพง”   
 ๔)  กล่องรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบโรงเรียนสันกำแพง  

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 1)  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส   
 2)  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส    



 3)  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื ่องร้องเรียน/เรื ่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี ้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี ่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง             
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้    
 4)  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ     
  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และระยะเวลาในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1 

2 

3 

4 

1-2 วนั 

1-2 วนั 

1- 2 วนั 

1- 2 วนั 



ส่วนงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนสันกำแพง 

แนวทางการปฏิบัติงาน     

 1)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนสันกำแพง รับเรื ่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง     

 2)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/       
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

 3)  เจ ้าหน ้าท ี ่ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจร ิต สร ุปความเห ็นเสนอและจ ัดทำหนังส ือถึง          
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา     

 4)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ / ตอบ           
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง     

 5)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน     

 6)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

 7)  เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล       
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร     

 8)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่องร้องเรียน 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 โรงเรียนสันกำแพง 172 หมู่  7   
 ตำบลทรายมูล อำเภอสันกำแพง  
 จังหวัดเชียงใหม่  50130  
                        วันที่..................เดือน.................................พ.ศ. ...........................  
 
เรื่อง  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนสันกำแพง 
  
  ข้าพเจ้า ……………………………………………………………..………………………… อายุ ….………………….ปี                                           
อยู่บ้านเลขท่ี .................... หมู่ที่............... ตำบล ................................................. อำเภอ ........................................                          
จังหวัด .......................................... โทรศัพท์ ........................................ อาชีพ ....................................................                                  
เลขที่บัตรประชาชน ............................................................................... ออกโดย ................................................                     
วันออกบัตร ........................... .............. วันหมดอายุ ...................................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/      
แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนสันกำแพง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   
  ทั้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น           
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  
  ๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
  ๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
  ๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
  
 ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ......................................... ........เจา้หน้าท่ี  
              (...................................................)                          (............................................. ......)  
 
        ลงชื่อ..............................................................  
                     (...................................................)          
              ผู้อำนวยการโรงเรียนสันกำแพง 
 



หน้าแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางออนไลน์ ที่หน้าเว็บไซต์โรงเรียนสันกำแพง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


